
Casella Postale 820 Prato (PO)

Estra Energie Srl
Capitale Sociale Euro 13.750.000,00 i.v.
Numero di iscrizione al Registro Imprese di  Siena (SI)
P.IVA e C.F. 01219980529 - R.E.A. 130079
Sede Legale: Viale Toselli, 9/A - Siena (SI)
Sede Amministrativa: Via U. Panziera, 16 - Prato (PO)
Sede Operativa: Via I. Cocchi, 14 - Arezzo (AR)
Sede Operativa  Via F. Petrarca, 6 - Nereto (TE)

COME INVIARE UN RECLAMOFATTURA CON IVA AD ESIGIBILITA IMMEDIATA

L'imposta  di bollo, se è indicata  su questo documento,  viene assolta  in 
modo virtuale  (Aut. Agenzia  delle Entrate  Ufficio  di Siena, n 4457 del 
15/01/2008); se non è indicata,  il documento  è esente perché relativo  a 
corrispettivi assoggettati ad IVA

Per inviare un reclamo si può scegliere tra spedire:
 - una lettera alla casella postale n. 390 - 59100 - Prato
 - un fax al n. 800 978 990
 - una email a reclami@estraenergie.it

Riepilogo IVA:
Codice Descrizione Codice Descrizione
10 Imponibile 10% FC Fuori campo IVA
20 Imponibile 20% 10* Imp. 10% Art. 23/bis
21 Imponibile 21% ESE* Esente Art. 2 comma 3 (I)
ESP** Esente Art. 9 ESC* Escluso Art. 15
ESE** Esente Art. 10

SERVIZIO GAS NATURALE
Codice Cliente:

DATI CLIENTE

61505826

CN02BL00100015533979

AZIENDA U.S.L. 7
PIAZZALE CARLO ROSSELLI 26
53100 SIENA SI
P.IVA: 00388270522

DATI FORNITURA E CONTRATTO
Indirizzo punto di riconsegna CAMPOSTAGGIA 99 - POGGIBONSI
Numero P.d.R. 04180000061579
Matricola del misuratore 12L21844
Calibro del misuratore Correttore Volumetrico PTZ
Potenzialità dell’impianto 70.000
Utilizzo finale della fornitura TECNOLOGICO SU 7 GG
Cabina Remi 34688300 COLLE VALDELSA+MONTER.

+ALTRI**GAS NAT
Classificazione AEEG 64/09 ALTRI_USI
Progressivo consumo Anno Solare 639.160,626094 smc
Data attivazione 01/10/2012
Denominazione offerta CET
Tipo mercato M. Libero
Consumo annuo 805.485,000000 smc

DATI FATTURA
RIEPILOGO IMPORTI Imponibile 

Euro
TOTALE SERVIZI DI VENDITA  33.122,78 
TOTALE SERVIZI DI RETE  2.657,16 
TOTALE IMPOSTE  18.752,90 
Imponibile 21%  54.532,84 
IVA 21  11.451,90 
Totale da Pagare (Salvo Conguaglio)  65.984,74 

NUMERI UTILI

Servizio Clienti
800 128 128

Pronto Intervento
800 014 702

Servizio Clienti da
Telefonia Mobile 
199 20 65 20

Il pronto intervento per la 
segnalazione di fughe di gas, 
irregolarità o interruzioni nella 
fornitura è gratuito e attivo 24h su 
24 tutti i giorni dell'anno

COMUNICAZIONI IMPORTANTI
Gentile cliente, i suoi precedenti pagamenti al momento 
risultano regolari.

FATTURA n. 131900203854 del 29/01/2013

Periodo di Riferimento 01.12.2012-31.12.2012

CONSUMO FATTURATO smc 
86.819,000000

Totale da Pagare EURO 65.984,74
Scadenza 02/04/2013

Modalità di pagamento
La preghiamo di utilizzare il bollettino allegato.

AZIENDA U.S.L. 7
PIAZZALE CARLO ROSSELLI, 26
53100 SIENA SI



Rif. Fattura n. 131900203854 del 29/01/2013

RIEPILOGO CONSUMI
Matricola Misuratore: 12L21844
Lettura al 30/11/2012 383.810   Effettiva
Lettura al 19/12/2012 437.425   Effettiva
Lettura al 31/12/2012 470.629   Effettiva

Dati altimetrici e di conversione del volume gas:
Dal 01/12/2012
Potere Calorifico Superiore (PCS): 39,8640 MJ/mc
Coefficiente correttivo (C) 1,000000

QUADRO DI DETTAGLIO
Descrizione voce Periodo UM Quantità Valore 

unitario
Importo IVA

TOTALE SERVIZI DI VENDITA 33.122,78
Quota energia 33.122,78
Commercializzazione al dettaglio 01/12/2012-19/12/2012 €/smc 53.615,000000 0,381515 20.454,94 21
Commercializzazione al dettaglio 20/12/2012-31/12/2012 €/smc 33.204,000000 0,381515 12.667,84 21

TOTALE SERVIZI DI RETE 2.657,16
Quota fissa 2,75
Quota Fissa Distribuzione 01/12/2012-19/12/2012 1,69 21
Quota Fissa Distribuzione 20/12/2012-31/12/2012 1,06 21

Quota variabile 2.654,41
Quota variabile di distribuzione 01/12/2012-19/12/2012 7° scaglione €/smc 53.615,000000 0,030574 1.639,23 21
Quota variabile di distribuzione 20/12/2012-31/12/2012 7° scaglione €/smc 33.204,000000 0,030574 1.015,18 21

TOTALE IMPOSTE 18.752,90
Imposte erariali 16.148,33
Imposta di Consumo 01/12/2012-19/12/2012 4° scaglione €/smc 53.615,000000 0,186000 9.972,39 21
Imposta di Consumo 20/12/2012-31/12/2012 4° scaglione €/smc 33.204,000000 0,186000 6.175,94 21

Addizionale enti locali 2.604,57
Addizionale Regionale 01/12/2012-19/12/2012 4° scaglione €/smc 53.615,000000 0,030000 1.608,45 21
Addizionale Regionale 20/12/2012-31/12/2012 4° scaglione €/smc 33.204,000000 0,030000 996,12 21

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 54.532,84

TOTALE IVA SU IMPONIBILE DI 54.532,84 11.451,90
IVA 21% su imponibile di euro 54.532,84 11.451,90

TOTALE BOLLETTA 65.984,74

La invitiamo a comunicarci nei giorni tra il 26/03/2013 e il 31/03/2013 la lettura effettiva, in assenza di una Sua comunicazione procederemo a 
fatturare un consumo stimato.

COME COMUNICARE LA LETTURA

Servizio Comunicazioni Letture
Da numeri fissi:   800 057 057
Da cellulari:   0574 873 510

COME INVIARE UN RECLAMO
I reclami devono riportare le seguenti informazioni minime:
a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura; c) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) servizio a cui si riferisce il 
reclamo scritto (gas).
Estra Energie Srl ha predisposto un modulo reclami, scaricabile dal sito www.estraenergie.it e disponibile anche presso gli uffici aperti al pubblico 
richiedendolo agli addetti.



Ritardato Pagamento
Qualora il contratto non preveda condizioni diverse da 
quelle dettate dall'Autorità per l'Energia Elettrica ed il Gas 
(AEEG), in caso di ritardato pagamento, per i primi 10 giorni 
di ritardo, saranno applicati gli interessi legali, oltre i quali, 
sarà applicato il tasso ufficiale di riferimento aumentato di 
3,5 punti percentuali.

Mancato Pagamento
In caso di mancato pagamento, il cliente riceverà una lettera 
di sollecito (Raccomandata AR) con il termine di 15 giorni 
per il saldo dell'insoluto, oltre il quale, si procederà alla 
chiusura del contatore e/o all'avvio dell'azione legale per il 
recupero del credito cui si procederà senza ulteriore avviso 
con l'aggravio delle ulteriori spese. Per gli interventi di 
sospensione/interruzione e della eventuale successiva 
riattivazione della fornitura, saranno addebitati i costi 
sostenuti con un minimo per ogni intervento di 13,26 euro, 
variabile in funzione dei prezzi pubblicati dalle società di 
distribuzione.

Informazioni Utili
Nella fattura, oltre ai consumi di gas, possono essere 
addebitati altri servizi. Nel caso il cliente volesse procedere 
al pagamento disgiunto delle diverse prestazioni, può 
richiedere ad Estra Energie Srl, in forma scritta, l'emissione 
di fatture separate per i vari servizi.
Le tariffe per i servizi di vendita, trasporto, distribuzione, 
stoccaggio e gli altri oneri dovuti dai clienti del servizio gas, 
sono stabilite e aggiornate dall'AEEG. Per i clienti con 
contratto di fornitura del mercato libero, possono essere 
stabiliti altri accordi tariffari.

Rateizzazioni
L' importo della fattura può essere rateizzato 
esclusivamente per i casi previsti dalla Delibera AEEG 
229/01 e successive modifiche e integrazioni, facendo 
richiesta al Servizio Clienti (vedi fronte fattura) entro la data 
di scadenza della bolletta.

Modalità di Pagamento
Il pagamento della fattura può essere effettuato 
gratuitamente, utilizzando questo bollettino, presso tutte le 
filiali della Banca Monte dei Paschi di Siena e della Banca 
Popolare dell' Etruria e del Lazio, oppure presso gli uffici di 
Poste Italiane S.p.A. con il pagamento delle commissioni 
previste. Si ricorda che è possibile richiedere al proprio 
Istituto di Credito Bancario o Postale la domiciliazione delle 
fatture tramite addebito automatico sul proprio conto 
corrente. Il pagamento può essere effettuato anche con 
bonifico bancario al seguente 
codice IBAN: IT27W0760102800000085897643 
Poste Italiane S.p.A. Inoltre la fattura può essere pagata 
online con carta di credito, iscrivendosi all'area clienti di 
Estra all'indirizzo https://areaclienti.estraspa.it.
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Il sottoscrittore autorizza la banca del debitore (di seguito Banca) ad addebitare sul 
conto corrente indicato, nella data di scadenza dell'obbligazione o nella data prorogata 
di iniziativa dall'azienda creditrice ( fermo restando la valuta originaria concordata), tutti 
gli ordini di incasso elettronici inviati dall'azienda creditrice e contrassegnati dalle 
relative coordinate sopra riportate (o aggiornate di iniziativa dall'azienda creditrice), a 
condizioni che vi siano disponibilità sufficienti e senza necessità per la banca di inviare 
la relativa contabile di addebito.
Il sottoscrittore ha facoltà di avvalersi per le operazioni di revoca e di rimborso dei 
dettami previsti dall'art. 37, comma 5, Dlgs 11/2010.
Le parti hanno facoltà di recedere in ogni momento del presente accordo con un 
preavviso pari a quello previsto dal contratto di conto corrente per il recesso da 
quest'ultimo rapporto, da darsi mediante comunicazione scritta.
Il sottoscrittore prende atto che al servizio, per quanto non espressamente previsto 
dalle presenti disposizioni, sono applicabili le condizioni economiche e normative 
indicate  nel contratto di conto corrente, già sottoscritto delle  parti, che forma parte 
integrante del presente contratto.

NOTE PER LA BANCA : Per la domiciliazione bancaria, la banca deve compilare in 
ogni sua parte lo stampato o il normale modello R.I.D. utilizzando le informazioni sopra 
riportate inserendole nel sistema informativo interbancario CBI. In caso di necessità 
contattare il Servizio Clienti di Estra Energie Srl al numero Verde 800 128 128.

Luogo e dataFirma del sottoscrittore

Denominazione

Filiale

Indirizzo

TelefonoFax

AZIENDA
CREDITRICE

TIPO
SERVIZIO

CODICE DEL DEBITORE ASSEGNATO 
DALL'AZIENDA CREDITRICE

AUQ1J1

AUTORIZZAZIONE DI ADDEBITO SU 
CONTO CORRENTE BANCARIO DI 

FATTURE

AZIENDA CREDITRICE

RISERVATO ALL'AZIENDA CREDITRICE

INTESTAZIONE ED INDIRIZZO DELL'UTENZA

BANCA

RISERVATO ALLA BANCA

Titolare del Conto Corrente (persona fisica)

DA CONSEGNARE ALLA SUA BANCA

Sede legale
Viale Toselli, 9/A 
53100 Siena
Tel. 0577 264511
Fax 0577 46473

Sede amministrativa
Via U.Panziera, 16
59100 Prato
Tel. 0574 872
Fax 0574 872511

Sede operativa
Via I.Cocchi, 14
52100 Arezzo
Tel. 0575 9341
Fax 0575 381156

Estra Energie Srl
Sede operativa
Via F. Petrarca,6
64015 Nereto
Tel. 0861 82276
Fax 0861 855435

Codice IBAN del conto da addebitare

Codice Fiscale  Intestatario Conto Carrente (persona fisica):

|  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |

AZIENDA U.S.L. 7
CAMPOSTAGGIA,    99  - POGGIBONSI

0000000061505826


